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Wat er aan vooraf ging…  
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- verschillende regelingen Wlz, Wmo, Zvw etc. 
- door meerdere organisaties uitgevoerd 
- met vaak overlap in werkprocessen van professionals 
- weinig overzicht wat waar wordt geregeld 
- weinig hergebruik van gegevens 
 

http://www.regelhulp.nl/


  

 
 

Wat er is bereikt… en wat niet…  
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- betere en completere informatie op landelijke websites zoals 
www.regelhulp.nl en www.informatielangdurigezorg.nl 
- meer samenwerking tussen betrokken organisaties 
- meer aandacht voor cliëntperspectief 
- betere meldpunten zoals Juiste Loket 
 

maar… 
- sinds de decentralisaties is er toegenomen complexiteit 
- cliëntondersteuning is er niet altijd, of niet vindbaar 
- hergebruik van gegevens staat in de kinderschoenen 
- er is behoefte aan maatwerk bij complexe zorgvragen 
- informatie moet op het juiste moment op de juiste plek 
aanwezig zijn, dichtbij huis 
 

http://www.regelhulp.nl/
http://www.informatielangdurigezorg.nl/
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Visualisatie van de Zorg (wetten)? 

Zorg 
verzekeraar 

Gemeente 

Zorgkan
toor CIZ SVB Zorgaan

bieder 

Gemee
nte 

Zorgaan
bieder 

CAK 

SVB 

Gemee
nte 

Zorgaan
bieder SVB 

Verzeke
raar 

CAK 

CAK 

Zorgprof
essional 

Wijkverpl
eging 

Client 
onderste

uning 

Wijkonde
rsteuning 

Client 
onderste

uning 

Wijkonde
rsteuning 

Client 
onderste

uning 

Gemeente 

Zorgkantoor 

Zorginkopers Zorg 
aanbieders Burgers 

Nora 

Sem 

Rayan 

Amal 

Mira 

Jochem 

Robert 

Willem 

Fam. 
Hermsen 



  Aanpak met vier onderdelen 

 

 
 Leren met persona’s en 
casuïstiek 

 
 Duidelijkheid over routes en 
opschaling 

 
 Werken aan informatie en 
kennisdeling 

 
 Inzichten uit initiatieven 

 



  

 

 

• Samenwerking KB, VWS, drie bibliotheken (Zoetermeer, Dalfsen-
Nieuwleusen en Deventer) en gemeenten. 

• VWS heeft een aantal (onderzoeks)vragen op het terrein van 
informatievoorziening en wil een mogelijke rol voor bibliotheken op het 
terrein van de zorg nader verkennen.  

• KB wil in het kader van de uitbreiding van het domein gezondheid meer 
ervaringen opdoen met de verschillende rollen die de bibliotheken op 
dit terrein zouden kunnen spelen.  

• Er worden twee kwalitatieve onderzoeken uitgevoerd gedurende de 
pilots:  

1. Ervaringen van cliënten en professionals met de rol van bibliotheken op het gebied 
van zorg en ondersteuning en  

2. In kaart brengen welke best practices er zijn t.a.v. de informatiefunctie van 
bibliotheken in relatie tot zorg en ondersteuning. 

 

Aan de slag met bibliotheken 
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